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Secretaria Xeral da Presrdencra

INFORME DA SECRETARIA XERAL DA PRESIDENCIA SOBRE O
PROXECTO DE DECRETO POLO QUE SE ESTABLECE A ORDENACION
DOS ESTABLECEMENTOS HOTELEIROS

En cumprimento do disposto nos artigos 40.4 e 43.2 da Lei 16/2010, do 17 de
decembro, de organizacion e funcionamento da Administracion xeral e do
sector publico autonémico de Galicia, respecto do proxecto de decreto polo que
se establece a regulacion dos establecementos hoteleiros, esta Secretaria
Xeral emite o preceptivo

INFORME

1. Marco normativo e competencia

Desde o punto de vista do marco normativo e competencial, segundo o artigo
148.1.18 da Constitucion espafiola, as Comunidades Auténomas poderan
asumir competencias en materia de promocion e ordenacién do turismo no seu
ambito territorial.

A Comunidade Autonoma de Galicia ten atribuida a competencia exclusiva en
materia e promocion e ordenacién do turismo, segundo o artigo 27.21 do
Estatuto de Autonomia.

Ao abeiro desta competencia ditouse a Lei 7/2011, do 27 de outubro, do
Turismo de Galicia, que ten por obxecto a planificacion, a ordenacién, a
promocion e o fomento do turismo na Comunidade Autonoma de Galicia, e que
derroga a Lei 14/2008, xustificandose na exposicion de motivos a necesidade
de eliminar imprecisions conceptuais, resolver disfunciéns e lagoas na
regulacion dun sector clave da economia galega, e dar resposta 4s demandas
do sector e dos axentes sociais.

A Lei 7/2011, do 27 de outubro, establece no seu artigo 55 os establecementos
turisticos, entre eles os establecementos hostaleiros e os artigos 56 a 62
definen e clasifican a estes tipos de aloxamentos, remitindose ao seu posterior
desenvolvemento regulamentario en canto ao establecemento de condicions e
servizos minimos necesarios para acadar a sua clasificacion. Asi mesmo, o
artigo 63 regula a denominacién de pousada, establecendo que se
determinardn regulamentariamente as condicions de acceso a esta
denominacion.
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2. Acerto e oportunidade

Os establecementos hoteleiros estaban regulamentados no Decreto 267/1999,
do 30 de setembro, polo que se establece a ordenacion dos establecementos
hoteleiros. Esta regulacién supuxo a aplicacion dunha politica turistica que tifa
por obxecto a modernizacion das infraestruturas e os servizos dos
establecementos hoteleiros asi como a incorporacion das crecentes esixencias
das persoas usuarias turisticas, tratando de proporcionar unha resposta
adaptada a realidade turistica existente en Galicia.

O presente proxecto modifica a regulacion anterior en desenvolvemento da Lei
7/2011, do 27 de outubro e sup6én asemade a transposicién, no ambito dos
establecementos hoteleiros, da Directiva 2006/123/CE, do 12 de decembro, do
Parlamento Europeo e do Consello, relativa aos servizos no mercado interior,
incorporada ao ordenamento xuridico espariol, con caracter xeral, mediante a
Lei 17/2009, do 23 de novembro, sobre o libre acceso as actividades de
Servizos e ao seu exercicio.

A Lei 1/2010, do 11 de febreiro, de modificacion de diversas leis de Galicia para
a sua adaptacion & Directiva “Servizos” supon o inicio do proceso de
harmonizacién da normativa da nosa comunidade, eliminando os obstaculos
que se opoiien & liberdade de establecemento e a circulacion dos prestadores
de servizos en Galicia e supuxo, a supresion da necesidade de autorizacion
previa ao inicio da actividade e a slUa substitucion por unha declaracion
responsable.

Asi mesmo, a experiencia obtida na aplicacion do citado decreto fai necesario
modificar a regulacién contida no mesmo, co fin de introducir un sistema de
clasificacién que permita ter en conta, por unha parte, as infraestruturas e o
cumprimento duns minimos obrigatorios para todos os establecementos da
mesma categoria, e por outra parte, os servizos prestados polos
establecementos, ofrecidos & libre eleccion dos/as titulares dos
establecementos. Neste novo sistema de clasificacion por puntos, valéranse
tanto a importancia da percepcion da calidade que tefien as persoas
consumidoras e usuarias, coma 0s requisitos minimos que se teflan que
cumprir en todo o territorio da Comunidade Autdbnoma de Galicia, adecuados
aos estandares xerais do sector e a posibilidade de mellorar a sua
competitividade.

Destaca como novidade a introducién de parametros de calidade do servizo na
categorizacion dos establecementos, mais ala de criterios puramente métricos
ou cuantitativos. Introducense criterios de servizos de cariz prestacional,
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mobiliario e equipamentos das habitaciéns, acceso aos servizos
complementarios, servizos de restauracion, servizos de telecomunicacions,
entre outros. Introducense elementos de flexibilidade na rixidez métrica das
superficies esixidas coa finalidade de facilitar a rehabilitacién de edificios, a
conservacion do patrimonio historico e artistico e unha adecuada adaptacion da
norma tentando de harmonizalo tanto co resto de normas doutras comunidades
autbnomas coma coas do noso entorno mais inmediato, en especial coa
normativa europea.

A nova regulacion turistica mantén o sistema de clasificacion por estrelas dos
establecementos hoteleiros, utilizado a nivel internacional dende hai décadas, o
que constitie unha garantia de especial importancia para as persoas usuarias
turisticas, ao permitirlles asociar o nimero de estrelas outorgadas en cada
establecemento hoteleiro cun determinado nivel de calidade de instalacions e
servizos.

3. Estrutura e contido

O proxecto de decreto polo que se establece a regulacion dos establecementos
hoteleiros consta de cincuenta e dous artigos agrupados en oito capitulos, tres
disposicions adicionais, duas disposicions transitorias, unha derrogatoria e
duas disposicions derradeiras. O decreto se completa con seis anexos.

O capitulo |, baixo a rubrica “Disposicions xerais”, regula o seu obxecto e
ambito de aplicacion e a normativa aplicable aos establecementos hoteleiros.

O capitulo Il establece a clasificacion dos establecementos hoteleiros, que de
conformidade co disposto na Lei 7/2011, do 27 de outubro dividense en dous
grupos: grupo |: hoteis e grupo II: pensiéns.

A sutia vez os establecementos do grupo de hoteis clasificanse nas seguintes
modalidades: hoteis, hoteis apartamento, hoteis balneario, hoteis talaso e
moteis. E con independencia da sua modalidade, clasificanse por categorias
identificadas por estrelas, a excepcion dos moteis que se clasificaran nunha
unica categoria debendo cumprir, como minimo, as condicions que lles
corresponderia a categoria de hotel de duas estrelas.

As categorias de unha, duas, tres, catro e cinco estrelas poden ter, ademais, a
cualificacién de superior.

No que se refire aos establecementos do grupo pensions, estes clasificanse en
tres categorias identificadas por estrelas. A denominacién de hostal poderase
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utilizar por aquelas pensions de tres e duas estrelas que cumpran os requisitos
establecidos nesta norma.

En desenvolvemento do artigo 63 da Lei 7/2011 do turismo de Galicia,
recollese a regulacion da autorizacién por parte desta axencia da concesion da
denominacién pousada, para os establecementos hoteleiros que retnan os
requisitos que se determinan.

O capitulo Ill, regula os requisitos xerais dos establecementos hoteleiros, e
subdividese a sla vez en tres seccions, onde se regulan respectivamente, os
requisitos técnicos xerais e réxime de funcionamento, a capacidade e requisitos
especificos das unidades de aloxamento e a restauracion.

O capitulo IV establece os distintivos cos que se identificaran os
establecementos e os espazos e instalacions dedicadas & explotacion turistica,
asi coma a publicidade.

O capitulo V oclUpase dos requisitos e condiciéns especificos minimos das
pensions, establecendo requisitos das zonas de uso comun, das unidades de
aloxamento, dos bafios e de servizos e instalacions.

O capitulo VI recolle as normas sobre o sistema de clasificacion da categoria
dos establecementos hoteleiros do grupo hoteis, establecendo o sistema de
clasificacion por puntos para acadar a correspondente categoria e o seu
mantemento, asi como as normas de aplicacion do sistema para o cal
agrupanse por secciéns os criterios de cada categoria.

O capitulo VIl regula o réxime para o exercicio da actividade, a través da
presentacion dunha declaraciéon responsable que habilita o/a empresario/a
turistico/a para o desenvolvemento da actividade na que se autoclasificou, sen
prexuizo do cumprimento das demais obrigas esixidas na normativa que lles
resulte de aplicacion, asi como da actuacion administrativa de comprobacion.

Finalmente o capitulo VIII establece o réxime sancionador para os
incumprimentos do disposto neste decreto, remitindose & Lei 7/2011, do 27 de
outubro.

As disposicion adicional primeira, segunda e terceira refirense respectivamente
ao tratamento dos datos de caracter persoal por parte da Axencia Turismo de
Galicia, ao procedemento para a actualizacion de formularios a través da sede
electronica da Xunta de Galicia, e ao modelo de cuestionario de autoavaliacion
que debera ser aprobado pola directora da Axencia Turismo de Galicia e
publicado no DOG.
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As disposicions transitorias establecen o réxime aplicable aos expedientes en

curso na data de entrada en vigor, asi como aos establecementos hoteleiros xa
clasificados con anterioridade & entrada en vigor da norma.

A disposicion derrogatoria fai derrogacion expresa do Decreto 267/1 999, do 30
de setembro.

Mediante disposicion derradeira habilitase para o desenvolvemento da norma e
a modificaciébn dos anexos & persoa titular da consellaria de Presidencia,
Administracions Publicas e Xustiza, e finalmente establécese & entrada en
vigor da norma aos vinte dias da sua publicacion.

O decreto complétase con seis anexos; o Anexo | relativo ao sistema de
clasificacion do grupo hoteis; o Anexo Il relativo ao modelo de placas distintivas
aos que fai referencia o artigo 30; o Anexo Il que recolle o modelo de solicitude
de informe potestativo previo relativo ao cumprimento dos requisitos minimos
de infraestrutura e servizos previsto no artigo 39; e os Anexos IV co modelo de
declaracion responsable para o inicio da actividade; e os Anexos V e VI e para
0 caso de cambios e reformas substanciais, e non substanciais e cese de
actividade respectivamente.

4. Tramitacion

A tramitacion do proxecto realizouse de conformidade co establecido no Titulo
Il da Lei 16/2010, do 17 de decembro, de organizaciéon e funcionamento da
Adminhistracion xeral e do sector publico autonémico de Galicia.

Consta no expediente a documentacion xustificativa do cumprimento dos
seguintes tramites:

- Acordo de inicio do 4.02.2015

- Memoria xustificativa do 4.02.2015

- Memoria econdémica-financeira do 4.02.2015 e 9.03.2015

- Taboa de vixencias

- Informe do Servizo de Apoio Técnico 5.02.2015

- Resolucién de aprobacion inicial do 5.02.2015

- Certificado de exposicién na paxina web 15.05.2015

- Informe da Direccién Xeral de Planificacion e Orzamentos do 10.03.2015
logo do requirimento do 17.02.2015

- Informe de impacto de xénero do 23.02.2015, e tivéronse en conta as
suas observacions (memoria da Axencia Turismo de Galicia 21.10.2015)




R XUNTA DE GALICIA
PRESIDENCIA | 78] SANTIAGS D CoMPoarErn jBl ICI3
Secretaria Xeral da Presidencia
- Informe da Direccion Xeral de Avaliacion e Reforma Administrativa e da
Axencia para a Modernizacion Tecnoldxica de Galicia do 10.04.2015
- Informe do Consello de Turismo de Galicia do 10.04.2015
- Informe do 14.04.2015 do tratamento dado as alegaciéns presentadas
nos tramites previstos nos artigos 41.4 e 42.3 da Lei 16/2010, do 17 de
decembro
- Informe da Asesoria Xuridica Xeral do 9.10.2015
- Memoria da Axencia Turismo de Galicia do 21.10.2015 xustificativa do
tratamento dado &s observacions formuladas pola Asesoria Xuridica

En virtude do exposto, emitese o presente informe de conformidade cos artigos
40.4 e 43.2 da Lei 16/2010, do 17 de decembro, e procede solicitar o ditame
do Consello Consultivo de Galicia por tratarse dun proxecto de regulamento
executivo, tal como se sinala no informe da Asesoria Xuridica, respecto do cal
resulta preceptivo o referido ditame, segundo do disposto no artigo 12.c) da Lei
3/2014, do 24 de abril, do Consello Consultivo de Galicia.

Santiago de Compostela, 22 de outubro de 2014




